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START 
(SIMULA) 

PRESENT SELF FOR SECURITY CHECK 

(Magpasiyasat sa guwardiya para sa kaligtasan ng lahat) 

GIVE THE FORMS REQUESTED TO THE PROSPECTIVE CONSUMER. ASSIST HIM IN THE ACCOMPLISHMENT OF THE CONTRACT. 

ORIENT HIM REGARDING THE POLICIES OF THE DISTRICT AS EMBODIED IN THE CONTRACT. 

(Bigyan ng pormularyo ang kliyente. Tulungan sa pagsasagot nito at papirmahan and kontrata. Ipaliwanag ang mga 

patakaran ng tanggapan na nakapaloob sa kontrata.) 

PROCEED TO THE CUSTOMER CARE REPRESENTATIVE AND REQUEST APPLICATION 

FORM FOR THE NEW SERVICE CONNECTION/RECONNECTION/RELOCATION 

(Pumunta sa Customer Care Representative at sabihing nais na magpakabit ng bagong 

linya ng tubig/magpakabit ng naputol na linya ng tubig  at magpalipat ng linya ng tubig) 

ACCOMPLISH THE FORM. SUBMIT TO THE CUSTOMER CARE REPRESENTATIVE 
(Sagutan ang pormularyo at pirmahan din. Isumite sa Customer Care Representative) 

PROVIDE THE CLIENT A CHECKLIST OF ALL REQUIREMENTS FOR SUBMISSION. ADVISE THE CLIENT TO RETURN THE OFFICE A 
DAY AFTER THE DATE OF INSPECTION. PREPARE THE SERVICE REQUEST AND CLEARANCE. 

( Bigyan ang kliyente ng mga talaaan ng mga kailangang papeles sa pagpapakabit ng serbisyo ng tubig/paglilipat ng linya ng 
tubig at pagpapakabit ng naputol na tubig  para isumite sa tanggapan. Ipaalam sa kliyente na bumalik sa tanggapan 

matapos masiyasat ang lugal na pagkakabitan o paglilipatan ng tubig. Gumawa ng service request para sa aplikante.) 

FOR NEW CONNECTION AND TRANSFER, THE INSPECTOR SHALL INSPECT THE LOCATION. ACCOMPLISH THE SERVICE 

REQUEST, PREPARE THE SKETCH AND LIST DOWN ALL MATERIALS AND LABOR REQUIREMENT. 

FOR RECONNECTION AND RELOCATION, THE INSPECTOR SHALL INSPECT THE LOCATION. ACCOMPLISH THE SERVICE 

REQUEST AND LIST DOWN ALL MATERIALS AND LABOR REQUIREMENT. 

(Para sa pagpapakabit at pagpapalipat ng bagong linya, ang tagasiyasat ay kaagad magtutungo sa lugar na pagkakabitan ng 

linya. Susukatin ang haba ng linya. Itatala ang mga gagamiting materyales at mga dapat gawin at gumawa ng sketch.) 

 

 

SUBMIT THE REQUIREMENTS. 
(Isumite ang mga karagdagang papeles) 

PROCESS FLOW CHART 
NEW SERVICE CONNECTION/RECONNECTION/RELOCATION 



 

 

 

 

 

ASSESSMENT OF THE TOTAL AMOUNT DUE  
(Pagtuos ng dapat bayaran ng kliyente) 

WAIT FOR 3 WORKING DAYS FROM THE DATE OF PAYMENT. 
(Maghintay ng hanggang 3 araw na may pasok matapos magbayad) 

PAY THE AMOUNT INDICATED IN THE ASSESSMENT FORM TO THE CASHIER. 
(Magbayad sa kahera ng kaukulang halaga na nakatala sa Assessment Form) 

SIGN THE SERVICE REQUEST TO ACKNOWLEDGE THE SERVICE RENDERED 
(Pirmahan nang Service Request bilang patunay na naging maganda ang serbisyong 

ibinigay) 

The Cashier shall process payment. Receive payment and issue an official receipt. 
(Tanggapin ang bayad at bigyan ng resibo) 

END 
(WAKAS) 

THE CUSTOMER CARE REPRESENTATIVE SHALL ACCOMPLISH SERVICE REQUEST FOR NEW CONNECTION. 
Ang Customer Care Representative ay gagawa ng service request ng pagpapakabit ng koneksyon ng tubig/pagpapakabit ng 

naputol na tubig at pagpapalipat ng linya ng tubig) 

THE CONNECTOR SHALL REQUEST ALL REQUIRED MATERIALS AND BRING WITH THEM THE REQUIRED EQUIPMENT. 

PROCEED TO INSTALLATION PROPER. REQUEST CLIENT TO ACKNOWLEDGE THE SERVICE RENDERED BY SIGNING THE 

SERVICE REQUEST. THEY SHALL SUBMIT THE SERVICE REQUEST TO THE LEMEMRY WATER DISTRICT.  

( Hilingin sa Bodegero ang mga materyales. Dalhin ang mga gagamiting kagamitan. Ikabit ang bagong linya ng tubig. Hilingin 

sa kliyente na lagdaan ang service request. Isusumite ng mga magkakabit sa Lemery Water District ang Service Request na 

may lagda ng kliyente.) 


